Reklamacios adatlap

Vevo:

CEENEV: ettt
CIIM: et et
Tel. SZAM: e
Kapesolat tartG: oo e

Beszallito:

Door Master, s. r. 0.

Komarnanska cesta 3
940 01 Nové Zamky

Rendelés szama: e

Reklamacio targya: ..

Megrendelési idOpont: ...

ReKIaMACIO JeITASA: ........ocooiiiiiiiiiie ettt st
s s . 7 * . . <1 2z

Reklamacio megjelenése: mindig bizonyos idében mas



Reklamacios adatlapot készitette: .,
Név, alairés, bélyegz6

KITOLTI A BESZALLITO /Door Master., s. r. 0./!!!

AVE L. e
Név, alairas, bélyegzo

Datum: .........ceeeeeee.

Reklamacio szama...........................

A reklamaciohoz sziikséges:

A reklamaci6 kezdete jelen dokumentum kitoltése és kézbesitése utan torténik.
A reklamacidhoz sziikséges pontos leirast adni a reklamécié targyarol + foté6 dokumentacidt csatolni.

A helyszini szemle esetében sziikséges megadni a vevd nevét, cimét és tel. szamat.

* A nem ide val6t kérjiik 4thizni



Reklamacny list

Odberatel’:
NAZOV fIITNY: ettt et e e s e e e s bee e snbeeessbeeennseeenes
A S A e ettt e e aaaaaaas

Tl M, et ——ae e e e e et ———————————

KoONtaKtna 0S0Da:  coeeeeieeee e et

Dodavatel’:

Door Master, s. r. 0.

Komarnanska cesta 3

940 01 Nové Zamky

Cislo 0bjednavKy: oo

Druh reklam. tOVartu: et

Datum objednavKky: .............ccoiiiiiiiiie e



Reklamacny list vyhotovil: e
Meno, podpis, peciatka

VYPLNI DODAVATEL /Door Master, s. r. 0./}!!

Prevzal: e
Meno, podpis, peciatka

Datum: ........cceeeeeee.

Uplatnenie reklamacii:

Reklamac¢né konanie méze byt’ zapocaté az po vyplneni a doruceni tohoto formulara.
K reklamacii je potrebné dodat’ presny popis poruch a zavad + fotodokumentaciu.

V pripade obhliadky je potrebné udat’ meno, priezvisko, adresu a tel. ¢. kone¢ného zakaznika.

* Nehodiace pregiarknite



Tymto zaruénym listom dodavatel prebera zavazok, ze dodané vyrobky budu pocas
zarucnej doby spésobilé na pouzitie a na ucel, ktorému sluzia. Podla tohto
Zarucného listu dodavatel zodpoveda za konStrukéné, vyrobné a materialové chyby
vyrobkov, a za chybajuce vlastnosti vyrobkov, existenciu ktorych dodavatel

garantoval.

Zarucna doba, pocCas ktorej ma spotrebitel narok na bezplatnu opravu zacina plynut

od datumu predaja vyrobku spotrebitelovi.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia spésobené ohnom, nehodou, nespravnym
pouzivanim vyrobku, neodbornym nastavenim alebo opravou, dalej na poskodenie
spbsobené neodbornou instalaciou, upravou alebo pouzivanim spésobom
nezluc€itelnym s navodom na pouzitie, technickymi normami alebo bezpeénostnymi

predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Opravnena osoba je povinna dodavatelovi zistenu chybu oznamit pisomne bez
zbyto¢ného odkladu a pri reklamacii predlozit platny original faktury alebo doklad o

zaplateni a vyplneny Zarucny list.

Posudzovanie reklamacii
Optické chyby su posudzované pri rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti 1
metrov. Chyby, ktoré pri posudzovani za takychto podmienok nebudu viditelné, nie

su dévodom reklamacie.

Bodové a plosné poskodenie povrchu ako napr. preliaCeniny, farebné zmeny alebo
povrchové nerovnosti rézneho druhu su pripustné, a nemdézu byt predmetom
reklamacie ak ich najvacsi rozmer nepresiahne 3 mm a ich pocCet nepresiahne 3 ks

na kazdom prvku zvlast.
Skrabance a vrypy su pripustné do dizky maximalne 30 mm.

Priehyb okennych a dverovych profilov kolmo k rovine okna je bezny a je odvodeny
od tepelnej vodivosti. Pri bielych profiloch je priehyb dovoleny v rozmedzi £3 mm na
meter diZky a u farebnych profilov je priehyb az do 4 mm na meter dizky. Tento
priehyb nesmie mat vplyv na funkéné vlastnosti okien a dveri a meria sa vzdy 1-

metrovym meradlom.



Na zvaroch v rohoch plastovych prvkov mézZe zalistenie pre€nievat nad rovinu
plochy profilu z dévodu tolerancii presnosti zaCistovacieho stroja a profilov nesmie
v8ak presiahnut 1 mm. Za chybu sa nepovazuje stav, ked budu biele miesta u
laminovanych profilov zatreté krycou fixkou alebo voskom, ak krytie €i nerovnost

zvarov nejde rozoznat, alebo len s nepomernymi obtiazami.

Vyrobné tolerancie vysky, Sirky, hrubky a pravouhlosti vyrobkov vyrobenych
spolo€nostou Door Master, s. r. 0. su v sulade s normou STN 74 6210 (vySka/Sirka
ramu * 2,0 mm, pravouhlost 3,0 mm). Vyrobky nemusia uvedent normu spinat, ak
boli na vyrobku prevedené operacie na ziadost zakaznika ovplyvhujuce dané

rozmery — Specialne povrchoveé upravy, atypické tvary a podobne.

Rosenie stredového dorazu — vznika pri vysokej vihkosti a nie je dévodom na

reklamaciu.

Na farebné profily (okna, dvere) ktoré su vystavené na priame slneCné Ziarenie
(najma juzna strana) zaruka sa nevztahuje ak dbjde k deformacii. Dokument IFT

Rosenheim

Skla

Reklamovatelnymi chybami su vyhradne viditelné kazy, ktoré nemdézu byt nijak
zvlast predstierané (podla normy STN 70 1621). Chyby pod 0,6mm sa nezohladriuju.
Rusivé polia nesmu byt vacsSie ako 4 mm a viditelné zo vzdialenosti vacSej ako 1
meter pri dennom svetle bez priameho proti svetla (napr. slne¢né Ziarenie) v uhle
pozorovania, ktory zodpoveda vSeobecnému pouZzivaniu. Reklamaciu na prasknuté

sklo neuznavame po podpisani preberacieho protokolu.

Rosenie skla a profilov

Rosenie okna z exteriérovej strany je signalom kvalitnych okien, ktoré si plnia svoju
ulohu. Vdaka dobrym tepelno-izolaCnym vlastnostiam je okno z vonkajSej strany
studené, takZze sa neohrieva teplom unikajucim z vasho domu. Tento jav je teda

uplne v poriadku.

Rosenie medzi sklami uz indikuje problém. Tento priestor by mal byt hermeticky

uzavrety, takze by don nemal prenikat vzduch a samozrejme ani voda. Dévodov


https://geridoor.sk/wp-content/uploads/2017/01/Rosenheim_doc_CZ.pdf
https://geridoor.sk/wp-content/uploads/2017/01/Rosenheim_doc_CZ.pdf

moze byt niekolko: prasklina v skle, nedostatocné tesnenie ramcéeka alebo tesnenia

skiel.

Rosenie okien z interiérovej strany méze spdsobovat’ vysoka vihkost vo vaSom dome
alebo byte. V tomto pripade je dblezité mat’ spravny rezim vetrania, pretoze zvySena

vihkost méze okrem zarosenych okien spésobovat vela dalSich neprijemnosti.

Pozor na vihkost’

Zdrojom vlhkosti v domacnosti je napriklad kupanie, sprchovanie, varenie, suSenie
bielizne alebo vacsi pocCet kvetov. Problém s vihkostou teda nemaju iba ludia
byvajuci v novostavbach. ZvySena vihkost sa vyskytuje aj v starSich domoch a

bytoch.

Optimalna vlhkost v domacnosti by sa mala pohybovat’ okolo 40%. DIhodobo vy$Sia
vihkost méze zapriCinovat rézne neprijemnosti, ako uz spominané rosenie okien, ale
aj zdravotné tazkosti vyplyvajuce z nadmerného mnozenia baktérii, roztoCov a tvorby

plesni.

Vetrajte, vetrajte, vetrajte! Spravne vetranie je najucinnejSou zbranou v boji proti
vysokej vlhkosti. Vetrajte Casto ,na ventilaCku“ cez naSe patentované 4 polohové
mikrovetranie, no nie prili§ dlho, pretoZze potom vznika riziko vzniku kondenzacnej

vody, ktora vedie k tvorbe plesni.

Tiez sa odporu€a narazové vetranie, ktoré by nemalo trvat dlhSie ako 10 minut. V

tomto pripade otvorte okno dokoran a nechajte tak cestu ¢erstvému vzduchu.

Vyuzivajte vo svoj prospech prievan. Otvorte vSetky okna na 5 minut. Vdaka

prievanu sa vo vasom pribytku kompletne vymeni vSetok vzduch.

DOLEZITE INFORMACIE

Ochranné folie z profilov treba odstranit’ najneskér do 4 tyZdnov po osadeni.
Etikety a lepiace pasky na skle odstranite najneskér do 1 tyzdnov po osadeni!

Upozoriujeme Vas na to, Zze za zavady a poskodenia, ktoré vznikli pri individualnej

montazi zakaznikom, neruc¢ime!



Pozor na nedistoty — prach, maltu, stari omietku, ktoré maju vplyv na funk&nost

kovania!
Nedopustite vkladanie akychkolvek prekazok do otvoru medzi kridlom a ramom.

NebezpeCenstvo vypadnutia! K ochrane deti doporuCujeme pouzit uzamykatelnu

kfucku.

Vonkajsie €asti ramovych a kridlovych profilov pravidelne umyvat (min. 2x mesacne),
hlavne v oblastiach, kde ovzduSie obsahuje agresivne latky (pel zo stromov a plodin,

volné exhalaty z dopravy...)

Po znecisteni maltou, omietkou a pod. je potrebné ihned odistit’ Stetkou a vodou este
pred ich zaschnutim. Cistenie po zaschnuti méze sposobit poskodenie povrchov

profilov a skla.
Odvodriovacie drazky je potrebné vycistit, aby sa predislo zatekaniu vyrobkov.
Nenechavaijte kridlo pocas silného vetra alebo prievanu otvorené.

Upozorfiujeme na poskodenie skla vplyvom tepelného namahania. Standardné sklo
dokaze odolavat rozdielom teplét do maximalneho rozdielu 30°C. Namahanie alebo
nahodné vystavenie podmienkam vysSim ako limit zataZenia vedu k nahlemu rozbitiu
skla. Z toho doévodu su zo zaruky vylucené skla bez tepelného spevnenia v tychto

pripadoch pouzitia:
Umiestnenie skla v blizkosti menej ako 250 mm od vyhrievacieho telesa;

Umiestnenie proti slne¢nej ochrany (napr. rolety, exteriérové zallzie.) z exteriéru,
ktora je blizSie ako 20 mm od skla a nezabezpeci cirkulaciu vzduchu medzi tienenim

a izolaCnym sklom;
Nalepenie réznych félii na sklo —tmavych farieb;

DlhSie prekrytie vacSich pléch izolaCnych skiel navzajom ,ktoré su vystavené
priamemu slneCnému Ziareniu vacsej intenzity, kde nedochadza medzi sklami k

cirkulacii vzduchu;

V tychto pripadoch doporu€ujeme pouzit skla tepelne spevnené kalenim.



Navod na udrzbu
Gumové tesnenie treba 1x roCne umyt saponatom a natriet’ vazelinovym olejom.
Tymto spbsobom sa zabezpeci dlha Zivotnost a funk&nost tesniacich Casti. Na

Cistenie pouzivajte vzdy len bezné Cistiace prostriedky s nizkou agresivitou!

Pri realizacii omietok, oprave vnutorného ostenia alebo akychkolvek stavebnych
pracach nesmie v ziadnom pripade dojst k znecisteniu alebo zaneseniu

komponentov kovania omietkovinou, maltou a pod.

Aby bola zachovana funkénost otvaravo-sklopného kovania (OS) pre okna a

balkdnoveé dvere, je potrebné urobit najmenej raz ro€ne nasledujuce ukony:

U Casti kovania, ktoré maju bezpecnostny charakter, je potrebné v pravidelnych

intervaloch kontrolovat ich opotrebenie.

VsSetky pohyblivé Casti a uzatvaracie miesta kovania je potrebné mazat. Uzavery a
uzatvaracie Capy mazat technickou vazelinou. Do vSetkych vodiacich drazok

kvapnut par kvapiek oleja na spodné tiahla.

Je potrebné pouzivat iba také Cistiace a oSetrovacie prostriedky, ktoré nenarusia

ochranu proti korézii.

Tieto pokyny platia tiez pre iné typy okien, o ktorych nebolo v tomto navode Specialne
pisané (napr. otvaravé alebo sklopné okna, dvojkridlové otvaravo-sklopné a otvaravé

okna a pod.)
Dokument na stiahnutie

V pripade staZnosti stiahnite dokument nizSie vyplite formular, a poSlite nam

ho! Stiahnut dokument


https://geridoor.sk/wp-content/uploads/2019/01/Rekl_list-GD_SK.docx

	Dokument na stiahnutie

